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PIZODOTTO!:! QUALUNQUE COSA POSSA ESSERE SETRVIZUO: UNA FOTMA DI PIRODOTTO ESPERIENZE: | CUENTI 
OFFETZTA AL METRCATO AL FINE DI SODDISFATE CHE CANISTE N ATTIVITÀ, BENEFICI O ACQUSTANO TUTTO CIÒ 
UN BISOGNO O UNA TUCHESTA DI ATTENTUONE, STTQU ENTI PETRLA SODDISFAZIONE — CHE LE OFFETZIE FANNO 
ACQUISTO O UTILIZZO DA PATZTE DEL CLIENTE DEL CONSUMATOTZE PET? LOTO 











BENEFICIO ESSENZIALE SISTE T2140T26E UMANE E PIZOCEDUTZE PET 
PIRODOTT EFFETVI INFORMATIVO |] otmMIZZARE DAN unu gui CUENTI 
VALOTZI ESSENZIALI | |MATKENNE  Î|lESU MercATO 







LIVELLI DI 
PICODOTTO 





KOTLETZI "I PIRODOTTM POSSONO ESSETZE CLASSIFICATI MATZKEDMNE INFOTEZMATZIONI NON CONFIDENTIALI 
IN BASE ALLA CAPACITÀ DI SODDIGFATE ESIGENTE INTELLIGENTE || SUL CLIENTE, CONCOTZIZENTA ED 
IMMEDIATE DEI CONSUMATOTII OFFIZENDO ANCHE EVOLUZIONE DEL MERRCATO 
BENEFICI A LUNGO TERMINE” DEFINIZIONE PIROELEMA E 
OBIETTMVI DI TUCETCA 

SVILUPPO PIANO DI TUCETCA 
ATTUAZIONE DEL PIANO 






















maree o INTETRPIZE TAZIONE E 
‘INDAGINE PIRESENTAZIONE TUSULTATI 
TUCERCA TUCERCA 
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COMPOTZTAMEND mp DI CAMPIONATZIA SPETLUIMENTALE 

CONSUMATOTII 

FINALI IL COMPORTAMENTO VATIA ACQUISTO DI ACQUISTO ||- rucercA DELE INFORMATION 
CULTUTZALI ny FASE AL GIZADO DI 7 NIZIATORE — VALUTAZIONE DELLE ALTETZNATIVE 
SOCIALI CONVOLETMENTO E DALLA 9) INELUENZATORE — DECISIONE D'ACQUISTO 


PETESONALI — DIFFETZENTA PERCEPITA — I ACRUTZENTE 


— COMPOTTAMENTO SUCCESSIVO 
) Sti 
PSICOLOGICI TIRA MATZCHE à) UTILIZZATORE ALL'ACQUISTO 





